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Eurepean Guality Award fir Coaching-Ausbildungen 21.01.2008
verliehen

Diesjahriger Sieger ist die Vivento Customer Services GmbH {(VCS), eine 2004
gegrimiete 100%ige Tochtergesellschaft der Deutschen Telekom.

Seit 2006 wird der European Guality Award (EQA) des European Mentaring and Coaching
Councils (EMCCY an Unternehmen, Organisationan, Aushildungsinstitute und Hochachulen
vergeben. Der Preis wird fir exzellente Coaching-Ausbildungsprogramme vergeben. Der
EMCC prift die eingereichten Frogramime hinsichtlich 47 einzelner Kriterien und
unterscheidet die vier Award-Kategorien Foundation, Intermediate, Practitioner und haster.
Die Jury besteht aus einem intereuropdischen Ausschuss von Assessoren und
anerkannten Fachexperten im Mentoring und Coaching.

In England, wo Coaching viel haufiger als hierzulande universitar gelehrt wird, haben
bereits zwdlf Organizationen entsprechende Pramierungen erhalten. In einem Pilotprojekt
wurde der EQA erstmalig europaweit ausgeschriehen, Als erstes deutsches Linternehmen
hat die Vivento Customer Services GmbH (WCE) den diesjahrigen Award in der
oweithdchsten Kategarie Practicioner” erhalten. Bereits 2007 hatte das Unternebmen VS
den Deutschen Trainingspreis in Bronze fiir seine Teamleiteraushildung erhalten und auch
seine personaldiagnostischen Instrumente nach DIM 33430 zedifizieren lassen. Die W E-
Business Performance Coach-Aushildung entspricht einem universitaren Level, dem
Fostgraduate. Auch mwei Coaching-Akademien aus Frankreich und Schweden haben
diesen Level erreicht. Bis jetzt hat aber nach kein Unternehmen den Level Master geschaff.

Dr. Stefan Mette, Worsitzender des EMCC fir Deutschland: ,Der European Quality Award
stellt ein herausragendes Gitesiegel fir Linternehmen und Aushildungsinstitute dar, an
dem inwenigen Jahren keiner mehrvorbeikommen wird. Wir sind daher froh darber, dass
auch in Deutzchland dieser Topstandard erstmals nachgewiesen werden konnte”

Der EMCC wurde 2002 als panedropaischer verband gegrindet. Er hat sich vor allem der
Standardisierung eurapdischer Coaching-Aushildungen, der Entwicklung van
Ethikagrundsatzen und berufsstandischen Verhaltenskodizes verpflichiet.

Weitere Informationen:
WA e mccouncil.org
Wt wivento-cs.de
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